EMPFEHLUNGEN DER OHG-REGIONALKONFERENZ
DER LATEINISCHEN SCHWEIZ

opferhilfe-schweiz.oh
aiuto-alle-vittime.oh

aide—oux-victimes.ch




EINFUHRUNG

30 Jahre nach Inkrafttreten des Bundesgesetzes Uber die Hilfe an Opfer von Straftaten
(OHG) wurden die Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Zugang der Opfer zur
Justiz von der OHG-Regionalkonferenz der lateinischen Schweiz, die die fUr die Anwendung
des Gesetzes zustandigen kantonalen Organisationen in der Westschweiz und im Tessin
umfasst, als vorrangiges Thema definiert.

Eine qualitative Studie wurde bei der Haute Ecole de Travail Social (HETS) in Genf'in
Auftrag gegeben, um die aus der Praxis gewonnenen Erkenntnisse zu sammeln, und eine
am 12. September 2023 organisierte Konferenz diente dem Zweck, die Meinungen
bezlglich der grundlegenden BedUrfnisse der Opfer im Hinblick auf den Schutz und die
Wahrung ihrer Rechte abzugleichen.

Die 2021 von den OHG-Beratungsstellen der lateinischen Schweiz begonnenen Arbeiten
konnten sich auch auf die zeitgleich zum selben Thema angestellten Uberlegungen von
Victim Support Europe (VSE) stUtzen, der wichtigsten européaischen Dachorganisation
fUr den Schutz der Interessen von Opfern von Straftaten.

Wenngleich nicht vorhersehbar, ist das zeitgleiche Interesse am Thema des Zugangs
zur Justiz kein Zufall. Es beruht auf den Ubereinstimmenden Erkenntnissen, die in den
verschiedenen Landern im Lauf der ersten Jahrzehnte, in denen die Grundprinzipien
der Opfergerechtigkeit Anwendung fanden, gesammelt wurden, und in denen sich die
Grundhaltung und die Praktiken in diesem Bereich weiterentwickelt haben.

Es sei daran erinnert, dass erst seit Anfang der 80er Jahre eine Reihe von internationalen
Standards fur die Rechte von Opfern auf Ebene der Vereinten Nationen verabschiedet
wurden 2. Erst seit den 2000er Jahren gibt es sie auf der Ebene der Europaischen Union 3.
Diese Rechte basieren auf funf Kategorien grundlegender Bedurfnisse “:

- Anerkennung

- Schutz, auch vor sekundarer Viktimisierung

- Unterstltzung

- Zugang zur Justiz

- Entschadigung

In der Schweiz trat die entsprechenden Gesetzgebung 1993 in Kraft.

In der Praxis sind die konkreten Hlrden, mit denen sich die Opfer konfrontiert sehen,
namlich sich zu dussern, wirksam geschitzt zu werden und eine Entschadigung flr den
erlittenen Schaden zu erhalten, immer noch zahlreich. Sie bestehen auf sehr unterschie-
dlichen Ebenen, was an sich schon eine Komplexitat darstellt, die bertcksichtigt werden
muss, um die Situation zu verbessern.

Was die Bedingungen betrifft, unter denen die Opfer positive Ergebnisse aus dem
Gerichtsverfahren ziehen kdnnen, unabhangig davon, ob der Tater/die Taterin bestraft

wird, so finden sie noch zu wenig Beachtung.

Um die Situation zu verbessern, sollte ein «opfersensibles» System, wie es VSE in
einer klrzlich erschienenen Verdffentlichung ° ausdrickt, angestrebt werden, d. h. eine
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Strafjustiz, die ihren Erfolg daran misst, dass sie die Perspektive der Opfer einbezieht,

die ihre Fahigkeit UGberprift, die Opfer mit Respekt zu behandeln, die darauf achtet, dass
sie darin unterstltzt werden, sich zu dussern, und die die Gefahr einer sekundaren Viktimi-
sierung im Zusammenhang mit dem Gerichtsverfahren minimiert.

Die OHG-Regionalkonferenz der lateinischen Schweiz unterstltzt diese Ziele. Allgemein
muss ein umfassendes System zur Unterstitzung der Opfer von Straftaten eine Reihe von
Kriterien berlcksichtigen, die als Richtschnur fUr den jeweiligen normativen Rahmen und
die Praxis aller Fachpersonen, die Opfer betreuen, dienen kénnen:
- Ein Umgang, der von Empathie und Urteilsfreiheit gepragt ist.
- Die Anerkennung der konkreten Auswirkungen der erlittenen Gewalt auf ihren Alltag.
- Der erleichterte Zugang zu Informationen in einer angepassten und verstandlichen Form.
- Die Kontrolle der korrekten Anwendung ihrer Rechte.
- Mégliche Anpassungen der Anhérung im Falle besonderer Situationen
(z. B. psychische Gesundheit).
- Moéglichst umfassender Zugang zu Unterstiitzung, Gerechtigkeit und Entschadigung.
- Ausreichende Schutzmassnahmen auf emotionaler, physischer und psychologischer. Ebene.
- Die Minimierung der Gefahr einer systembedingten sekundaren Viktimisierung.
- Die Férderung innovativer und positiver Massnahmen im Hinblick auf ihre
Wiederherstellung.

Die Erkenntnisse der Fachpersonen, die in der von der HETS anlasslich des 30-jahrigen
Bestehens des OHG durchgefUhrten Untersuchung befragt wurden, sind auf den folgenden
Seiten zusammengefasst in Kursivschrift. Sie erfordern ferner gezielte Massnahmen bezlglich
einer Reihe von nachstehend aufgeflhrten Punkten, deren Thematisierung die OHG-Konfe-
renz der lateinischen Schweiz in Form von spezifischen Empfehlungen vorschlagt.

Letztere fordern dazu auf, Massnahmen zu ergreifen, die auf verschiedenen Ebenen
angesiedelt sind: Es geht darum, das Bundesgesetz tGber die Hilfe an Opfer von Straftaten
zu reformieren, gewisse im Strafverfahren vorgesehene Modalitaten zu andern, die inte-
rinstitutionelle und multidisziplindre Betreuung zu férdern, die Sensibilisierung der breiten
Offentlichkeit zu verstarken und die Ausbildung weiterzuentwickeln, insbesondere fir die
Fachpersonen des Strafsystems, aber auch flr die zivilen Instanzen, die mit Situationen
befasst sind, bei denen es um Opfer im Sinne des OHG geht, sowie fUr das Sozial- und
Gesundheitswesen.

Mit dieser Publikation hofft die OHG-Regionalkonferenz der lateinischen Schweiz, die
Debatte anzuregen, nitzliche Daten flUr die Entscheidungsfindung anzubieten und die

Entstehung neuer opferfreundlicher Initiativen zu férdern.

Sie wilinscht Ihnen eine angenehme Lektlre.

Victimes d’infractions pénales, quel accés a la justice? Une étude exploratoire. Rapport final, Agnes Féldhazi &
Anne Ronchi, HETS, 2023

Grundprinzipien der Gerechtigkeit fur Opfer von Straftaten aus dem Jahr 1985

Richtlinie 2012/29/EU des Europdaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2012 zur Festlegung von
Mindeststandards fur die Rechte, die Unterstitzung und den Schutz von Opfern von Straftaten und zur Ersetzung
des Rahmenbeschlusses 2001/220/J1 des Rates

Declaration of Fundamental Justice Principles Relating to Victims of Crime and Victims of Power Misuse,
Hochkommissariat fir Menschenrechte

«Justice sécure pour les victimes de la criminalité, remettre en question notre perception de la réussite en matiere
de justice», Victim Support Europe, Februar 2023
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ANERKENNUNG

Allgemein ist die Existenz des OHG in der Offentlichkeit nicht bekannt. Die Anerkennung

der Opfer, auch durch sie selbst, scheitert an der Unkenntnis ihrer Rechte und der ihnen zur
Verfiigung stehenden Hilfeleistungen. Die Fachpersonen, die die Opfer betreuen, sind sich

der vielfdltigen emotionalen, physischen, psychologischen, finanziellen und sozialen Auswirkun-
gen der erlittenen Gewalt noch wenig bewusst. Dazu gehért auch die Beeintrdchtigung durch
erheblich gesteigerte Geflihle von Angst, Scham, Hilflosigkeit und Schuld, die die meisten Opfer
erleben und deren Intensitdt und Dauer bis zum posttraumatischen Stresssyndrom (PTSD)
fahren kénnen. Schliesslich kbnnen Opfer Handlungen erleiden, die trotz ihrer extrem starken
Auswirkungen auf ihr tdgliches Leben vom Schweizer Recht nicht als Straftaten anerkannt
werden, die eine schwere Beeintrdchtigung der Integritdt darstellen kénnen, wodurch den
Betroffenen der Status eines Opfers im Sinne des OHG vorenthalten wird.

1. Entwicklung von Informationskampagnen liber die Rechte und die Unterstiitzung
von Opfern durch verstandliche Informationen, die sich insbesondere an Personen
richten, die sich noch nicht an die Behérden oder OHG-Beratungsstellen gewandt haben.

2. Forderung der Ausbildung von Fachpersonen, die mit Opfern zu tun haben, auch
im Strafrechtssystem und in anderen Justizbehorden, die sich mit Situationen befassen,
in denen Opfer im Sinne des OHG betroffen sind, zu folgenden Themen: Betreuungs-
modalitaten, Anhérungsverfahren, Zuhéren und Kommunikation, Psychotrauma,
Verletzlichkeit der Opfer und ihre Rechte.

3. Ermutigung und Unterstiitzung von Initiativen zur besseren Bewertung der
Auswirkungen von psychischer Gewalt, bestimmten Handlungen gegen die sexuelle
Integritat und Gewalt im Zusammenhang mit neuen Technologien wie Stalking, um
die Bediirfnisse der betroffenen Opfer besser zu erkennen.
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SCHUTZ

Der Schutz der Opfer umfasst vor allem den Ausschluss der Gefahr, erneut Opfer von Gewalt
zu werden oder Vergeltungsmassnahmen seitens des Téters/der Taterin ausgesetzt zu sein.

Die wesentlichen spezifischen Rechte, die Opfern im Rahmen des Strafverfahrens zustehen,
zielen darauf ab, sie vor einer sekundéaren Viktimisierung zu schiitzen. Insbesondere das Recht,
von einer Vertrauensperson begleitet zu werden und nicht mit dem Aggressor konfrontiert

zu werden, ist entscheidend daftir, dass die Opfer sich trauen, Anzeige zu erstatten. In der
Strafprozessordnung wird zwar jeder Person, die einer schweren Straftat beschuldigt wird, das
Recht zugestanden, ab den ersten polizeilichen Einvernahmen von einem Anwalt oder einer
Anwdéltin unterstitzt zu werden (sog. Anwalt oder Anwéltin der ersten Stunde), doch die Opfer
erhalten wéhrend ihrer polizeilichen Einvernahme keinerlei Rechtsberatung oder Unterstiitzung,
es sei denn, sie haben sich im Vorfeld ihrer Anzeige an die OHG-Beratungsstelle gewandlt.
Dartber hinaus mussen sie, wahrend sie noch unter Schock stehen, zahlreiche Informationen
verarbeiten, komplexe Entscheidungen treffen, deren Folgen sie nicht tberblicken kénnen,

und zahlreiche Schritte unternehmen. Die Opfer kénnen auch durch die erlebte Interaktion mit
den Akteuren des Strafrechtssystems oder mit Mitarbeitern anderer Bereiche, einschliesslich
des Gesundheitswesens, deren Unkenntnis und Vorurteile ihnen gegeniiber zu unangemessenen
Entscheidungen oder Verhaltensweisen flhren kénnen, stark beeintrdchtigt werden. Schliesslich
muissen Opfer von hduslicher Gewalt dringende zivilrechtliche Schritte zu ihrem Schutz und
dem ihrer Kinder unternehmen kénnen, ohne von den Kosten abgeschreckt zu werden.

4. Analyse der Méglichkeit, den Opfern ein dhnliches Recht wie den Beschuldigten
schwerer Straftaten einzurdumen, ab dem Zeitpunkt der Anzeigeerstattung einen
Verteidiger, gegebenenfalls einen Ubersetzungsdienst, zu erhalten, und die Kriterien
far die Gewahrung der OHG-Soforthilfe zu diesem Zweck zu erweitern.

5. Ergreifung aller erforderlichen konkreten Massnahmen, um sicherzustellen,

dass das Recht des Opfers auf Nichtbegegnung mit dem Tater/der Taterin wihrend des
gesamten Strafverfahrens, aber auch wahrend des zivilrechtlichen Schutzverfahrens,
durch die Einrichtung spezieller Rdumlichkeiten (separate Eingange, separate
Warteraume, «OHG»-Rdume) und durch geeignete Anhérungsmodalitaten, wie z. B.
Online-Anhdérungen, gewadhrleistet wird.

6. Einfiihrung einfacher und kostenloser Beschwerdeverfahren fiir Opfer im Falle
einer unangemessenen Behandlung oder der Missachtung ihrer Rechte durch Fachper-
sonen, auch innerhalb des Strafsystems. Informationen liber ihre Existenz sollten leicht
verfligbar sein. Die Perspektive der Opfer sollte in die Evaluierung der betreffenden
Institutionen einbezogen werden und Korrekturmassnahmen erméglichen.

7. Analyse der Moglichkeit, die im OHG vorgesehene juristische Hilfe auf Gesuche
um Eheschutzmassnahmen (Art. 172 Abs. 3 ZGB) und um Massnahmen zum Schutz der
Personlichkeit (Art. 28b ZGB) auszudehnen.

8. Eruierung von Mdéglichkeiten fiir eine bessere Kommunikation zwischen Straf- und

Ziviljustiz, um Inkoharenzen zu vermeiden und die Situation des Opfers in ihrer
Gesamtheit zu erfassen.
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UNTERSTUTZUNG

Die Fdhigkeit der OHG-Beratungsstellen, die Opfer schnell zu empfangen und ihnen eine
qualitativ hochwertige Betreuung zu gewdhrleisten, ist entscheidend dafir, dass sie tatsdchlich
von den vom Gesetzgeber vorgesehenen Leistungen profitieren, die Information, Beratung

und Begleitung in rechtlicher und finanzieller Hinsicht sowie emotionale und psychologische
Unterstltzung beinhalten. Die OHG-Beratungsstellen, die sich an der Schnittstelle zahlreicher
Herausforderungen befinden, mit denen das Opfer konfrontiert ist, arbeiten in enger Verbindung
mit den anderen betroffenen institutionellen Akteuren aus den Bereichen Recht, Soziales und
Gesundheit. Die Qualitdt des Weges eines Opfers innerhalb dieses Netzwerks hangt von seinem
Verstidndnis der Rollen der jeweiligen Akteure ab, aber auch von der Koordination, der Kohdrenz
und der Effizienz der Massnahmen, die sie ihm gegenliber ergreifen.

9. Sicherstellung eines Systems auf Bundes- und regionaler Ebene zur Sammlung und
zum Austausch bewahrter Praktiken der OHG-Beratungsstellen und ihrer Partner vor Ort
im Bereich der Opferhilfe, das die Gleichbehandlung, die Verbesserung der Betreuung
und die Unterstiitzung von Innovationen férdert.

10. Foérderung der Vernetzung von Opfern, um besser auf ihre Bediirfnisse eingehen
zu kdnnen, insbesondere auf das Bediirfnis, die Geschichte der erlittenen Gewalt nicht
wiederholen zu miissen, und Bereitstellung ausreichender Mittel, damit die Leistungen
der OHG-Beratungsstellen entsprechend angepasst werden kdnnen.
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ZUGANG ZUR JUSTIZ

Das Opfer verflgt Uber spezifische Rechte, die es wdhrend des gesamten Strafverfahrens
schiitzen. Allerdings kann dabei sein Status unterschiedlich sein: als Partei im Straf- und/oder
Zivilverfahren oder als Zeuge, wobei jeder Status die Person mit spezifischen Rechten

und Pflichten ausstattet. Das Opfer wird aufgefordert, sich bereits bei der ersten polizeilichen
Einvernahme zu diesem Thema zu dussern. Die Frist dafir lauft bis zum Abschluss des
Vorverfahrens, doch der Verzicht ist, sobald er den Behérden mitgeteilt wird, endgdltig. Nur als
Privatkldger kann das Opfer Akteneinsicht nehmen, am Verfahren teilnehmen, unter bestimmten
Bedingungen einen kostenlosen Rechtsbeistand in Anspruch nehmen und eine Wiedergutma-
chung fir den erlittenen Schaden fordern. Ausserdem werden die meisten Integritdtsverlet-
zungen von der Staatsanwaltschaft in Form eines Strafbefehls verhandelt. Zivilrechtliche
Anspriche kénnen nur dann mit dem Strafbefehl verbunden werden, wenn die beschuldigte
Person sie anerkannt hat. Andernfalls werden Opfer auf den Zivilprozess verwiesen. Die Parteien
haben 10 Tage Zeit, um gegebenenfalls Einsprache zu erheben. Diese Frist gilt auch, wenn

ein vereinfachtes Verfahren durchgefiihrt wird. Dariiber hinaus kann der/die zustdndige Staat-
sanwalt/Staatsanwéltin den Parteien die Méglichkeit anbieten, in ein Mediationsverfahren
einzutreten, um eine frei ausgehandelte Lésung zu finden und die Strafverfolgung endglltig
einzustellen. Die Mediation ist in der Regel auf kleine und mittelschwere Straftaten beschridnkt,
ausser im Jugendstrafrecht, wo sie allgemeiner vorgesehen ist, sofern beide Parteien damit
einverstanden sind. Schliesslich ist der Kreis der Beglinstigten des OHG eingeschrdnkt, insbe-
sondere weil bestimmte Gewalttaten nicht anerkannt werden. Bestimmte juristische Kosten,
auch fdr in der Schweiz wohnhafte Opfer, die in unserem Land eine Straftat erlitten haben,
werden ebenfalls nicht ibernommen, wenn das Verfahren im Ausland stattfindet.

1. Das Opfer sollte in der Lage sein, sich liber seinen Status, den es im Strafverfahren
einnehmen will, klar zu werden. Es sollte eine ausfiihrliche, klare und verstandliche
schriftliche Information zu diesem Thema erhalten, zusammen mit Informationen (iber
seine Rechte und das OHG. Es sollte ihm genligend Zeit eingerdumt werden, um eine
OHG-Beratungsstelle zu konsultieren, und seine Entscheidung anschliessend den
Strafbehérden zu bestatigen.

12.  Die Frist fiir die Einsprache gegen Strafbefehle und die Frist fiir die Anmeldung
von Zivilanspriichen und Verfahrensentschadigungen bei einem vereinfachten Verfahren
sollte von 10 auf 30 Tage verlangert werden.

13. Bei der Gewahrung der unentgeltlichen Rechtshilfe sollte der Grad der Komplexitat
des Falles nicht beriicksichtigt werden, wenn es sich um ein Opfer im Sinne des OHG
handelt. Die fiir letzteres verwendete Bedilirftigkeitstabelle sollte sich zudem auf

die Tabelle in der Opferhilfeverordnung (OHV) beziehen.

14.  Wenn das Strafverfahren im Ausland stattfindet, das Opfer aber unter die territo-
riale Zustdndigkeit des OHG fallt (Wohnsitz und/oder Tatort in der Schweiz), sollte die
Ubernahme der Anwaltskosten auch die juristischen Kosten umfassen, die in direktem
Zusammenhang mit den von den Behérden einberufenen Anhérungen stehen.
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ZUGANG ZU ENTSCHADIGUNG UND GENUGTUUNG

Die OHG-Entschddigungsinstanz gewdhrt unter bestimmten Bedingungen eine Entschddigung
fur die durch die Straftat entstandenen Kosten, die nicht von Dritten gedeckt werden, und/oder
eine Genugtuung flr immaterielle Schdden, sofern die Beeintrachtigung schwerwiegend genug
ist. Die Frist fur die Einreichung eines Gesuchs betrdgt 5 Jahre ab dem Zeitpunkt, an dem die
Straftat begangen wurde, bzw. bis zum Alter von 25 Jahren bei minderjdhrigen Opfern. Das
Gesuch muss schriftlich an diese Behdérde gerichtet werden. Je nach Kanton sieht die Regelung
eine erneute Anhérung zum Sachverhalt vor.

15. Wenn ein Fall entschieden wurde und die im OHG vorgesehenen Bedingungen
erfiillt sind, sollte die Ubermittlung des Dossiers mit Zustimmung des Opfers zwischen
dem Strafgericht und der OHG-Entschadigungsinstanz erleichtert werden.

Erstellt am 12. September 2023
von der OHG-Regionalkonferenz
der lateinischen Schweiz.

Anschriften der OHG-Beratungss-
tellen in jedem Kanton:

www.aide-aux-victimes.ch.
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